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INTRODUCCION

El informe anual del afio 2023, de Gobierno Corporativo de Aseguradora Guatemalteca,
S.A. contiene el conjunto de normas, procedimientos y politicas que regulan las
relaciones entre sus accionistas, el consejo de administracion, los funcionarios de alta
gerencia; asi como la descripcion de los respectivos nombres y cargos de los
funcionarios.

Este sistema de control reconoce que las aseguradoras deben ser flexibles y adaptarse
a circunstancias que afecten sus operaciones, mediante la toma de decisiones
oportunas. Ademas, promueve la transparencia y permite mantener sistemas, controles
y limites adecuados, que garantizan que el poder no se concentra de manera indebida,
y que éste se utilice para el bien de la aseguradora en su conjunto y los grupos o partes
interesadas.

La aseguradora ha adoptado las mejores practicas de gobierno corporativo, que definen
claramente y respaldan los objetivos de la misma.

Aseguradora Guatemalteca, S. A., presenta a sus accionistas y al publico en general,
el Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al afio 2023, en el cual se
detallan los principales avances y retos en la materia, asi como algunos aspectos
relacionados con la estructura y funcionamiento del Sistema de Etica y Gobierno
Corporativo de la Organizacion.

La aseguradora se ha caracterizado por tener una cultura de transparencia; por lo que
nuestra pagina web provee a todos los interesados lo relacionado a Gobierno

Corporativo, a través del siguiente enlace: https://www.aseguate.com/gobierno-
corporativo

» Manual de Gobierno Corporativo;
» Estructura Organizacional,
» Informe Anual de Gobierno Corporativo.
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1. ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

Al 31 de diciembre de 2023, la estructura organizacional de la aseguradora es la
siguiente:

1.1 Organigrama de Gobierno Corporativo

A continuacion, se presenta el organigrama de la estructura de gobierno corporativo de

Asamblea de
Accionistas

la aseguradora:

La estructura de gobierno define como los 6rganos maximos superiores de la direccion
de la Aseguradora: la Asamblea General de Accionistas, el Consejo de Administracion
y la Gerencia General.

El Consejo de Administracion tiene representacion dentro de los comités de Auditoria y
Gestion de Riesgos. Las areas de control tienen un reporte y comunicacion directa al
Consejo de Administracion garantizando asi su independencia.

La estructura de gobierno también define otros comités que seran de apoyo al Consejo
de Administracion y a la Gerencia General.

Dentro de la estructura de gobernabilidad, también se contemplan diferentes
subgerencias y jefaturas, en apoyo a la gerencia general, encargadas de la ejecucion
del plan anual empresarial.
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2. ORGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Los Organos de Gobierno Corporativo tendran la responsabilidad de establecer la
estrategia empresarial y de velar por el cumplimiento de los lineamientos definidos para
un adecuado sistema de control, de acuerdo con la naturaleza y giro de negocios de la
Aseguradora. Enseguida se presentan los Organos de Gobierno Corporativo, reflejados
en el Organigrama anteriormente:

2.1 Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es el érgano supremo de Aseguradora
Guatemalteca, S.A., con las atribuciones que le corresponden de conformidad con las
leyes, la escritura de constituciéon de la sociedad y que sus estatutos establezcan.

La Asamblea General se reune de forma ordinaria y extraordinaria, segun se amerite.

En el ano 2023, Aseguradora Guatemalteca, S. A., celebr6 Asamblea ordinaria en el
mes de marzo en la cual se aprobaron los siguientes temas:

Aprobacion de Estados Financieros 2022.

Memoria de labores 2022.

Proyecto distribucion de utilidades ejercicio 2022.

Modificaciones al presupuesto de productos y gastos para el ejercicio 2023.
Aprobacion presupuesto global de productos y gastos para el ejercicio 2024.
Eleccion y nombramiento de la auditoria externa ejercicio 2023.

Nombramiento o confirmacion de miembros del Consejo de Administracion.

YVVVYVYVVVY

2.2 Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, es un érgano colegiado que por mandato legal tiene a su
cargo el gobierno y administracion de los negocios de la sociedad; su responsabilidad
se enmarca en lo estipulado en el articulo 23 de la Ley de la Actividad Aseguradora
(Decreto 25-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala).

Esta integrado por lo menos con tres Miembros Propietarios, segun lo acuerde la
Asamblea Anual Ordinaria de Accionistas. Debera formar parte del Consejo de
Administracion por lo menos un miembro que no ejerza funciones ejecutivas en la
Aseguradora; sin participacién accionaria; y, sin relacion de parentesco dentro de los
grados de ley o de propiedad, con los accionistas que tienen una participacion mayor
al cinco por ciento (5%).

A continuacion, se presenta como se integré el Consejo de Administraciéon, segun
consta en Acta No. 1-2023 de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, celebrada
el dia 29 de marzo de 2023:

—
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> |ntegrantes titulares durante el periodo anual 2023

Nombre Cargo

Lic. Juan José Recinos Hernandez Presidente

Lic. Walter Rocael Requena Gémez Vicepresidente
Lic. Oscar Augusto Canté Echeverria Secretario

Lic. Rony Armando Romero Paz Vocal |

Facultades y atribuciones del Consejo de Administracion
Son facultades del Consejo de Administracion, proveer a la Aseguradora una
organizacion que garantice una buena administracién, un adecuado gobierno
corporativo, velar que se implemente y se mantenga en funcionamiento el sistema de
control interno.
Dentro de las competencias mas relevantes se encuentran la definicidon de las politicas
generales y orientar el marco de actuacién de la empresa, la aprobacion de la estrategia
general y de la estrategia de los negocios que tiene la compafiia, asi como elegir al
Gerente General y ejecutivos claves de la entidad y hacerle seguimiento a través de
sus comités de apoyo a los asuntos mas relevantes en cuanto a control y riesgos, entre
otros.
Las facultades del Consejo de Administraciéon se encuentran definidas en:

a) La Escritura Constitutiva de la Aseguradora.

b) Ley de la Actividad Aseguradora en el Articulo 22.

c) Reglamento de Gobierno Corporativo adjunto a la Resolucién JM-3-2018 de la

Junta Monetaria del Banco de Guatemala. Articulo 4.

En el afio 2023, el Consejo de Administracion de Aseguradora Guatemalteca, realizé
noventa y nueve sesiones ordinarias, segun consta en las actas elaboradas y remitidas
al ente supervisor.

2.3 Areas de Control
2.3.1 Auditoria Interna

La actividad de auditoria interna en la Aseguradora es la encargada de examinar y
evaluar con un enfoque independiente, objetivo y sistematico la efectividad de la
administracion integral de riesgos, del sistema de control interno y del gobierno
corporativo; oficina que depende del Comité de Auditoria.
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Funciones de la Auditoria Interna

La auditoria interna tendra las funciones siguientes:

a) Evaluar anualmente la idoneidad y efectividad de las politicas y procedimientos
de gobierno corporativo, del sistema de control interno y del manual de gobierno
corporativo, e informar del resultado al Comité de Auditoria.

b) Verificar el proceso utilizado para la evaluaciéon de la suficiencia de capital de la
Aseguradora en relacién con su exposicion al riesgo.

c) Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos aprobados por el
Consejo, y elaborar propuestas sobre acciones a adoptar con relacién a los
incumplimientos e informar al Comité de Auditoria.

d) Revisar la confiabilidad, integridad y oportunidad de los registros contables y los
reportes financieros, conforme normas contables, asi como los reportes no
financieros cuando proceda.

e) Otras funciones establecidas en el articulo 21 del Reglamento de Gobierno
Corporativo para Aseguradoras y Reaseguradoras.

2.3.2 Oficial de Cumplimiento

Funcionario que depende del Consejo de Administracién. Tiene bajo su responsabilidad
vigilar la adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema de Prevencion del
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo dentro de las operaciones de la
empresa, incluyendo programas y procedimientos internos, incluidos el mantenimiento
de registros adecuados y la comunicacién de transacciones sospechosas.

Funciones principales:

a) Proponer los programas, normas, procedimientos y controles internos que se
deberan adoptar, desarrollar y ejecutar para evitar el uso indebido de sus
servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos.

b) Coordinar la implementacion de los programas, normas, procedimientos y
controles internos que la Ley establece y velar porque los mismos se cumplan.

2.3.3 Unidad Administrativa de Cumplimiento

La Aseguradora cuenta con una Unidad Administrativa de Cumplimiento, la cual
depende del Comité de Gestion de Riesgos, con las funciones siguientes:

a) Velar porque el personal cumpla con las leyes y disposiciones aplicables a las
actividades de la aseguradora.

b) Informar al Comité de Gestién de Riesgos, semestralmente, dentro del mes
siguiente de finalizado el semestre calendario que corresponda, y cuando la
situacién lo amerite, sobre el cumplimiento de las leyes y disposiciones
aplicables y sobre las medidas adoptadas en caso de incumplimiento, asi como
proponer medidas correctivas adicionales de ser necesario.
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c) Verificar que la informacion enviada periddicamente a la Superintendencia de
Bancos cumpla con las caracteristicas y los plazos establecidos en las
disposiciones aplicables.

d) Velar porque el personal de la aseguradora o reaseguradora tenga conocimiento
de las leyes y disposiciones aplicables, de forma que su contenido, objetivos e
implicaciones sean comprendidos por el personal que corresponda.

2.3.4 Unidad de Administraciéon de Riesgos

La Aseguradora cuenta con una Unidad de Administracion de Riesgos, la cual depende
del Comité de Gestion de Riesgos, tendra las funciones que se estipulen en las
disposiciones para la Administracion Integral de Riesgos de la Aseguradora. Con las
funciones siguientes:

a) Proponer al Comité de Gestién de Riesgos, politicas, procedimientos, y
herramientas para cada tipo de riesgo y sus correspondientes modificaciones.

b) Verificar el nivel de cumplimiento de politicas y procedimientos aprobados por el
Comité y Consejo de Administracion.

c) Medir, monitorear y controlar los riesgos de acuerdos a las politicas,
procedimientos, herramientas y metodologias aprobadas por el Consejo de
Administracion.

d) Difundir y velar porque el personal de la institucién tenga conocimiento de las
leyes y disposiciones aplicables, de forma que su contenido, objetivos e
implicaciones sean comprendidos por el personal que corresponda.
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3. GERENCIA GENERAL

El Consejo de Administracion nombra al Gerente General, quien tendra a su cargo la
administracion y ejecucion directa y cotidiana de las actividades y asuntos de la
aseguradora. Tendra la representacién legal de la sociedad, conjunta o separadamente
con el Presidente del Consejo de Administracion.

El Gerente General tiene la obligacion de asistir a todas las sesiones que celebre el
Consejo de Administracion, con derecho a voz, pero sin voto.

Facultades y atribuciones de la Gerencia General

El Gerente debera desarrollar sus funciones de acuerdo con las politicas y
procedimientos de gobierno corporativo y directrices emitidas por el Consejo de
Administracion, fomentar una cultura organizacional de administracion de riesgos y
ejecutar los actos de gestion y control necesarios para la consecucion de los objetivos
de la institucion y para el efecto tendra las facultades y atribuciones que establezca la
escritura social y aquellas que le confiera el Consejo de Administracion.
Las principales facultades y funciones especificas del Gerente:
a) Representar legalmente a la empresa ante las autoridades judiciales,
administrativas u otras.
b) Dirigir, coordinar y supervisar a todo el personal de la empresa.
c) Analizar la evaluacién de las reservas técnicas y matematicas.
d) Analizar el plan de inversiones de las reservas técnicas y matematicas.
e) Analizar anualmente el proyecto de presupuesto de productos y gastos, asi
como el de inversion.
f) Todas las establecidas en la Ley de la Actividad Aseguradora y otras
relacionadas a la actividad aseguradora.
g) Todas las estipuladas en el Reglamento de Gobierno Corporativo.

3.1 Funcionarios que reportan directamente al Gerente General

El Gerente General es apoyado por un grupo de personas altamente calificadas,
sobre las cuales este designa ciertas facultades de administracion dentro de la
compainiia; quienes le reportan sus actuaciones directamente.

Otros Comités

G ial, Inversiones,
71, Cumbimiento LD/FT)

! ! ! _1

Subgerencia Financiera

Subgerencia Téenica Subgerencia Comercial Jefatura Administrativa Jefatura TI
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3.1.1 Subgerencia Comercial

La subgerencia comercial apoya a la Gerencia con el objetivo principal de cubrir los
presupuestos de ventas establecidos, promover la marca de la compaiia buscando el
branding permanente de la misma como soporte para el crecimiento y desarrollo en
ventas, asi como el cumplimiento del plan estratégico para el logro de los objetivos
comerciales requeridos por el Consejo de Administracion y Gerencia General.

3.1.2 Subgerencia Financiera

La subgerencia financiera apoya a la Gerencia con el objetivo principal de administrar
la politica financiera de la Aseguradora. Elabora el presupuesto general de ingresos y
egresos, el manejo de inversiones y presenta al Consejo de Administracion y Gerencia
General informacion sobre la situacién financiera de la aseguradora.

3.1.3 Subgerencia Técnica

La subgerencia técnica apoya a la Gerencia con el objetivo principal de administrar la
politica de suscripcion y emisién de pdlizas de seguros y mantiene un control sobre la
siniestralidad y resultado técnico.

Entre otras funciones garantiza la calidad y solidez de los reaseguradores que
participan en el programa de reaseguro.

3.1.4 Jefatura Administrativa

La jefatura administrativa apoya a la Gerencia en planificar, organizar, dirigir, coordinar
y supervisar las labores técnicas y administrativas relativas a la administracién del
recurso humano y el proceso de compra de bienes.

3.1.5 Jefatura del Departamento de TI

La jefatura del departamento de Tl apoya a la Gerencia en administrar, supervisar y
proveer herramientas tecnolégicas y de sistemas, utilizando estandares de alta calidad
y buenas practicas, en base a politicas administrativas de la compafia, logrando la
automatizacion de los procesos.

Vela por la adecuada utilizacion, seguridad y conservaciéon del software, hardware e
informacién, proponiendo las politicas correspondientes, coordinar la seguridad fisica y
I6gica de la compania para garantizar el seguimiento de las operaciones.
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4. COMITES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion ha instituido el Comité de Auditoria, de Gestién de
Riesgos y otros comités para su apoyo para una mejor administracion, supervision,
control y asesoria. Para el efecto ha establecido para estos comités, su objeto y el
alcance de su actuacion, normas de su organizacion y funcionamiento, frecuencia de
las sesiones, convocatoria y quérum.

Todas las sesiones y acuerdos deberan constar en acta interna del comité, que haga
referencia a los antecedentes, fundamentos y demas consideraciones para la toma de
la decision.

Los comités de apoyo al Consejo de Administracion cuentan con un reglamento interno
para el cumplimiento de sus funciones, aprobado por el Consejo de Administracién.

4.1 Comité de Auditoria
Su funcién es asesorar y apoyar al Consejo de Administracion en la evaluacion y

continuo mejoramiento del Control Interno de la Compafia; tomando las medidas
necesarias y adecuadas para controlar y mitigar los riesgos que puedan afectar los
activos, los resultados o la reputacion de la Compainia.

4.1.1 Integracion del Comité de Auditoria durante el periodo anual 2023

COMITE DE AUDITORIA

Rony Armando Romero Paz Presidente del Comité

Rudy Amilcar Lacayo Arriaza Gerente General

Sandra Elizabeth Barahona Gonzalez  |Auditor Interno

Diana Lourdes Rojas Morales Oficial de Cumplimiento

José Gerardo Gomez Aguillon Auxiliar Oficial de Cumplimiento, Secretario del Comité

En el afo 2023, celebré cuatro sesiones ordinarias, dejando constancia en las
respectivas actas suscritas y remitidas al ente supervisor.

4.1.2 Funciones del Comité de Auditoria

Principales funciones del Comité:
a) Conocimiento del informe de ejecucion del plan de auditoria interna.
b) Conocimiento de los informes de auditoria interna.
c) Informe sobre la evaluacion del sistema de prevencion de LD-FT.
d) Otras funciones establecidas en el articulo 14 del Reglamento de Gobierno
Corporativo para Aseguradoras y Reasegurados.

4.2 Comité de Gestion de Riesgos
Su funcién es la direccion de la Administracion integral de riesgos, para lo cual debe

encargarse de la implementacion, adecuado funcionamiento y ejecucion de las
politicas, procedimientos y sistemas aprobados para el cumplimiento de su funcién.
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4.2.1 Integracion del Comité de Gestidon de Riesgos durante el periodo anual
2023

Walter Rocael Requena Gomez Presidente del Comité
Rudy Amilcar Lacayo Arriaza Gerente General
Wilmar Orlando Mas Lopez Subgerente Técnico

Jefe Unidad de Administracion de Riesgos y
Diana Lourdes Rojas Morales Jefe Unidad Administrativa de Cumplimiento
Edgar René Aquino Farfan Jefe del Departamento de Tl
Jimy Enrique Cruz Castro Suscriptor de Darios, secretario

En el afo 2023, el comité celebré cuatro sesiones ordinarias y una sesién
extraordinaria, dejando constancia en las respectivas actas suscritas y remitidas al ente
supervisor.

4.2.2 Funciones del Comité de Riesgos

El Comité desempenara las siguientes funciones:

a) Conocimiento de modificaciones al Manual de Administracion de Riesgos,
politicas especificas, procedimientos y sistemas.

b) Definir la estrategia general para la implementacion de las politicas,
procedimientos y sistemas aprobados para la administracién integral de riesgos
y su adecuado cumplimiento.

c) Conocer los informes de cumplimiento normativo y de gestion integral de
riesgos.

d) Otras funciones establecidas en el articulo 17 del del Reglamento de Gobierno
Corporativo para Aseguradoras y Reasegurados.

4.3 Otros Comités

El Consejo de Administracion ha establecido otros comités en funcién de la naturaleza,
complejidad y volumen de las operaciones de la Aseguradora. Estableciendo en su
respectivo reglamento de cada comité, su objeto, alcance su actuacion, cantidad de
miembros, frecuencia de sesiones y quérum.

4.3.1 Comité Gerencial

Tiene como mision actuar como 6rgano rector, definiendo el marco estratégico,
constituido por politicas, proyectos y planes organizacionales, acordes con los objetivos
estratégicos de la empresa.

El Comité Gerencial es una instancia técnica, por lo que le corresponde brindar asesoria
a Gerencia General en lo relativo a la Gestion de Recursos Humanos, Publicidad,
Mercadeo y Comercializacion, Riesgos Técnicos, y todo lo relacionado a temas
Financieros, Tecnologia de la Informacién, y demas asuntos inherentes al giro del
negocio de la compainiia.
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Integracion del Comité Gerencial

COMITE GERENCIAL

Rudy Amilcar Lacayo Arriaza

Gerente General , preside el comité

Luis Carlos Figueroa Lemus

Subgerente Comercial

Olga Elena Muiioz Tello

Subgerente Financiero

Wilmar Orlando Mas Lépez

Subgerente Técnico

Adela Consuelo Lépez

Jefe Administrativa, secretario

Edgar René Aquino Farfan

Jefe del Departamento de Tl

En el afio 2023, se celebraron diecinueve sesiones ordinarias de Comité Gerencial,
dejando constancia en las respectivas actas suscritas.

Funciones del Comité Gerencial

Al Comité Gerencial le corresponden las siguientes funciones:

a) Asesorar a Gerencia General en la aprobacion del plan estratégico de empresa.

b) Controlar y evaluar la ejecucion de los planes de la compania.

c) Propiciar una adecuada gestion de riesgo institucional, el cual permita responder
adecuada y oportunamente a las amenazas que puedan afectar el normal
desarrollo de la compainia.

d) Asegurarse que los proyectos sean desarrollados y analizados bajo el criterio de
oportunidad y conveniencia para la compafiia, en una relacion adecuada de
costo-beneficio.

e) Integrar equipos de trabajado interdisciplinarios para apoyar la gestion de
Gerencia General.

f) Analizar la distribucion, racionamiento y maximizacién de los recursos
materiales, financieros y humanos.

4.3.2 Comité de Inversiones

Su funcidn principal es proponer al Consejo de Administracion, politicas y lineamientos
de caracter general para la administracion y seguimiento de la estrategia de inversion,
optimizacion y rentabilidad de la disponibilidad financiera que se realice en moneda
nacional y en moneda extranjera (ddlares), dentro del marco regulatorio aplicable.

Integracion del Comité de Inversiones

COMITE DE INVERSIONES

Gerente General , preside el comité
Subgerente Financiero

Jefe Unidad de Administracion de Riesgos y
Jefe Unidad Administrativa de Cumplimiento
Jefe Administrativa

Asistente area financiera, Secretario del Comité

Rudy Amilcar Lacayo Arriaza
Olga Elena Munoz Tello

Diana Lourdes Rojas Morales
Adela Consuelo Lépez
Yessica Azucena Damian Tecun
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En el afio 2023, se celebraron diez sesiones ordinarias y dos extraordinarias del Comite

de Inversiones, dejando constancia en las respectivas actas suscritas.

Funciones del Comité de Inversiones

Al Comité le corresponden las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

Conocer, aprobar, acordar y en su caso, modificar las estrategias y manejo de
operacion, de la Inversion de Disponibilidades Financieras, asi como los
procedimientos previstos en la Politica de Inversiones, previa autorizacién del
Consejo de Administracion.

Analizar, evaluar, consensuar y autorizar los informes, estrategias, entornos,
propuestos, respecto a montos, ritmo y tendencias, mecanismos de inversion y
rentabilidad, de conformidad con la politica de inversiones autorizada.

Analizar, evaluar, consensuar y autorizar, las propuestas de inversiones a largo,
mediano y corto plazo, y en su caso, con base a las necesidades de liquidez que
requiera la Aseguradora para el puntual cumplimiento de sus obligaciones de
pago.

Conocer las expectativas y entornos econémicos vigentes en los mercados
domeésticos e internacionales.

Conocer, analizar, evaluar, definir y en su caso autorizar las estrategias de
inversion, que presente el secretario ejecutivo del Comité para la optimizacion
de los recursos en base a oportunidad, liquidez y rendimiento, previo a la
correspondiente autorizacion del Consejo de Administracion.

Conocer, analizar y en su caso aprobar las presentaciones Técnicas/Financieras
de propuestas de inversion, para la oportuna inversién de los excedentes
financieros, que presente el secretario ejecutivo del Comité.

4.3.3 Comité de Cumplimiento

Los objetivos principales del Comité de Cumplimiento de la Aseguradora son el dar
apoyo al Oficial de Cumplimiento en su gestion y ejecutar actividades vigilancia sobre
sus funciones en la prevencion de actividades relacionadas con el lavado de dinero y
otros activos, asi como con el financiamiento al terrorismo.

Integracion del Comité de Cumplimiento

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Rudy Amilcar Lacayo Arriaza Gerente General , preside el comité

Luis Carlos Figueroa Lemus Subgerente Comercial

Diana Lourdes Rojas Morales Oficial de Cumplimiento

Wilmar Orlando Mas Lépez Subgerente Técnico

Adela Consuelo Lépez Jefe Administrativa

José Gerardo Gomez Aguillon Auxiliar de Oficial de Cumplimiento, secretario
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En el afio 2023, se celebraron cuatro sesiones de Comité de Cumplimiento, dejando

constancia en las respectivas actas suscritas.

Funciones del Comité de Cumplimiento

Al Comité le corresponden las siguientes funciones:

a)

b)

d)

f)

Revisar y dar opinién sobre politicas y procedimientos, normas y controles
implementados por la Entidad para cumplir con los lineamientos establecidos en
la normativa legal e interna relacionados con la prevencion del delito de lavado
de dinero y otros activos y de financiamiento del terrorismo.

Proponer al Consejo de Administracion, politicas de confidencialidad respecto a
colaboradores y Gerencias, en el tratamiento de los temas relacionados con
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

Realizar reuniones peridédicas con el fin de revisar deficiencias en la
Aseguradora, relacionadas con el cumplimiento de los procedimientos
implementados y opinar sobre la toma de medidas y acciones para corregirlas,
tomando de base para ello los informes peridédicos que presente el Oficial de
Cumplimiento, la Auditoria Interna, Auditoria Externa o bien la Intendencia de
Verificacion Especial -IVE-

Conocer y aprobar el programa de capacitacion anual para los colaboradores de
la Compainiia, asi como los resultados de las evaluaciones inherentes a ésta.
Asegurarse de la correcta ejecucion, de las politicas y procedimientos de
prevencion del lavado de dinero u otros activos y de financiamiento del
terrorismo.

Participar en los distintos procesos a efecto de identificar, medir, evaluar,
controlar y monitorear los riesgos de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo.

4.3.4 Comité de Tecnologia de la Informacién

La actividad principal del Comité de Tl es de la disefar y mantener actualizado el Plan
de Desarrollo de Tecnologia de la Informacién, estableciendo los estandares
administrativos y tecnolégicos que faciliten que la estrategia de negocio y las
prioridades se vean reflejadas en los planes tacticos de Tl, los cuales establecen
objetivos, planes y tareas especificas, entendidas y aceptadas tanto por el negocio
como por TI.
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Integracion del Comité

COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Rudy Amilcar Lacayo Arriaza

de Tecnologia de la

Gerente General, preside el comité

Informacion

Edgar René Aquino Farfan

Jefe del Departamento de Tl

Olga Elena Murioz Tello

Subgerente Financiero

Diana Lourdes Rojas Morales

Jefe Unidad de Administracion de Riesgos y
Jefe Unidad Administrativa de Cumplimiento

Adela Consuelo Lopez

Jefe Administrativo

Miguel Alejandro Hernandez Soch

Analista progrador, secretario

En el afio 2023, se celebraron cuatro sesiones ordinarias de Comité de Tecnologia de
la Informacion, dejando constancia en las respectivas actas suscritas.

Funciones del Comité de Tecnologia de la Informacion

Al Comité le corresponden las siguientes funciones:

a) Asesorar a Gerencia en la formulacion del plan estratégico de Tl

b) Propiciar la modernizacion de Tl

c) Proponer a Gerencia las politicas generales sobre Tl

d) Revisar periédicamente el marco para la gestion de TI

e) Proponer a Gerencia los niveles de tolerancia al riesgo de Tl en congruencia
con el perfil tecnoldgico de la entidad.

f) Presentar al menos semestralmente o cuando las circunstancias asi lo
ameriten, un reporte sobre el impacto de los riesgos asociados a TI.

g) Recomendar a Gerencia las prioridades para las inversiones en TI.

h) Asegurar que Tl contribuya a los objetivos estratégicos, asi como también
los costos y los riesgos relacionados.

i) Proponer a Gerencia el Plan Correctivo-Preventivo derivado de la auditoria
y supervision externa de la gestion de TI.

j) Dar seguimiento a las acciones contenidas en el Plan Correctivo-Preventivo.

4.3.5 Comité de Reclamos

Los objetivos del comité son conocer, analizar y tomar decisiones respecto al manejo y
seguimiento de los siniestros, con la finalidad de tomar las medidas necesarias y
adecuadas para administrar de forma correcta los reclamos de los ramos de dafios y
de vida; y de los siniestros y/o reclamos atipicos o complejos respecto a su ocurrencia,
reclamacion por parte de los asegurados y de su solucion.

COMITE DE RECLAMOS

Rudy Amilcar Lacayo Arriaza

Gerente General, preside el comité

Luis Carlos Figueroa Lemus

Subgerente Comercial

Wilmar Orlando Mas Lépez

Subgerente Técnico

Heber Raul Arana Marroquin

Jefe de Reclamos

Gerson Daniel Hernandez Diaz

Supervisor de Control de Calidad y Ajustes, secretario
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En el afio 2023, se celebraron cuatro sesiones ordinarias de Comité de Reclamos y una
sesion extraordinaria, dejando constancia en las respectivas actas suscritas.

Funciones del Comité de Reclamos

a)

b)

e)

Conocer y analizar los reclamos mas importantes de los ramos de dafios y vida,
del mes anterior al momento de su sesién ordinaria; asi como de la gestion del
departamento de reclamos.

Conocer, analizar y apoyar en la toma de decisiones de todo lo relacionado a
la gestion y administracion de los reclamos, en asuntos relacionados a: talleres
de red, hospitales de red, cabina de servicios de asistencia, ajustadores y
asesores de emergencias, entre otros.

Analizar los siniestros atipicos y/o complejos, para tomar decisiones de cémo
atenderlos y/o de otorgar cobertura de seguro, segun corresponde al ramo y
producto de la péliza.

Evaluar cualquier problema o dificultad que se presente en el desarrollo del
trabajo del departamento de reclamos.

Velar por la adecuada y oportuna atencion de siniestros, a cargo de la
subgerencia técnica a través del departamento de reclamos.

4.3.6 Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

Los objetivos del Comité son realizar analisis de riesgos dentro de las areas de
operaciéon de la aseguradora y dar seguimiento al plan de prevencién para reducir
accidentes y mejorar las condiciones de las instalaciones y crear una cultura de
seguridad.

COMITE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Rudy Amilcar Lacayo Arriaza Gerente General
Adela Consuelo Lopez Jefatura Administrativa - Coordinador
Jefe Unidad de Administracion de Riesgos y
Diana Lourdes Rojas Morales Jefe Unidad Administrativa de Cumplimiento
Ivonne Alejandra Contreras Suscriptor Vida - Monitor Suplente
Nadia Yolanda Rivas Pérez Contador General - Vocal |
Kenneth Estiv Sandoval Lopez Programador - Vocal |l
Jorge Joel Magaria Ejectutivo Comercial, secretario

En el afio 2023, se celebraron cinco sesiones ordinarias del Comité, dejando constancia
en las respectivas actas suscritas
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5. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

La Aseguradora ha elaborado e implementado politicas y procedimientos para asegurar
un adecuado gobierno corporativo, en concordancia con la estrategia del negocio, la
naturaleza, complejidad y volumen de sus operaciones.

5.1 Objeto del Gobierno Corporativo

Establecer el gobierno corporativo en la aseguradora, tiene como finalidad implementar
las normas y procedimientos para regular las relaciones entre los accionistas, consejo
de administracion, los gerentes y los grupos de interés; asi como, la proteccién y trato
equitativo de los intereses de los accionistas, asegurados y/o clientes en general y el
fortalecimiento de los niveles de confianza del mercado asegurador.

A continuacion, las politicas y procedimientos de la Aseguradora, en funciéon de su
Gobierno Corporativo:

5.2 Reglamento del Consejo de Administracion

El Reglamento del Consejo de Administracién, contiene los principios de actuacion de
los miembros del Consejo de Administracion de Aseguradora Guatemalteca, S.A., las
reglas basicas de su organizacién y funcionamiento y las normas de seleccion,
nombramiento, reeleccion, cese y conducta de sus miembros, con el objetivo de lograr
la mayor transparencia, eficacia, fomento y control en sus funciones de desarrollo y
consecucion del objeto de la sociedad y el interés social.

Los miembros del Consejo de Administracion, o quienes hagan sus veces, deberan
acreditar ser personas solventes, honorables, con conocimientos y experiencia en el
negocio del seguro, reaseguro o en administracion de riesgos; las calidades
mencionadas deberan mantenerse mientras duren en sus cargos.

5.3 Cédigo de Etica

El Cédigo de Etica, norma las actuaciones ante las diferentes situaciones que se le
puedan presentar en los diferentes ambientes en donde se desenvuelven nuestros
colaboradores; este documento contiene nuestra filosofia, objetivos, valores, principios
y practicas de responsabilidad social empresarial, por lo que todo colaborador tiene la
obligacién de adherirse al mismo y cumplirlo cada dia sin argumentar excusas, sin
ninguna excepcion o concesion.

5.4 Politica sobre Conflictos de Interés

La implementacion de la Politica sobre Conflictos de Interés por parte de Aseguradora
Guatemalteca, S.A., forma parte del proceso de creacion de su Gobierno Corporativo;
con la finalidad de regular los aspectos que la aseguradora debe de observar y cumplir

15

ASEGURADORA

GUATEMALYECA




respecto a procesos integrales de administracién de riesgos y de un efectivo sistema
de control interno.

Un conflicto de interés es aquella situacion en la que la toma de decision vy juicio
profesional de un miembro de la Aseguradora podria estar influenciada por un interés
o beneficio personal que pudiera generar un perjuicio econémico en contra de la
Aseguradora.

Esta politica brinda un marco de referencia para tener la capacidad de identificar y
abordar un conflicto de interés. Los miembros de la aseguradora deben solicitar
asesoramiento a su superior inmediato, en caso de tener inquietud acerca del plan de
accion en una situacion determinada. La responsabilidad absoluta de cada colaborador
es «hacer lo correcto», responsabilidad que no puede delegarse.

5.5 Politica de Recursos Humanos

La politica de Recursos Humanos esta dirigida a asegurarse que todos los
colaboradores sean tratados de forma justa y equitativa, que tengan la oportunidad de
capacitacion y crecimiento dentro de la empresa, un buen clima laboral y que se
cumplan las normas impartidas por el Consejo de Administracion y Gerencia General,
para la buena marcha de las operaciones y el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la Aseguradora.

La politica de Recursos Humanos regula todo lo relacionado con la contratacion,
capacitacion, régimen disciplinario, salud y seguridad ocupacional de los
colaboradores.

Adicional establece procedimientos para la ausencia temporal, correccion y sanciones,
remocion y sucesion del Gerente General y los funcionarios que reportan a éste.

5.6 Politica de Operaciones Vinculadas

La politica de Operaciones Vinculadas establece las bases que regiran las operaciones
que se realicen entre las personas y entidades vinculadas con la aseguradora, sea esta
relacion por motivos de propiedad o por administracion.

Establece los tipos de transacciones que pueden realizarse y define el proceso de
autorizacion de transacciones. Incluye los lineamientos de control y sanciones.
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6. ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

La Aseguradora, reconoce que la Administracién Integral de Riesgos es un elemento
fundamental en su estrategia de negocios, a través de ésta, la institucion identifica
controla, mitiga y monitorea los diferentes riesgos.

Aseguradora Guatemalteca, ha implementado un sistema de administracion integral de
riesgos, fortalecido con la participacion del Consejo de Administracion y las unidades
de administracion de riesgos y administrativa de cumplimiento.

6.1 Estructura institucional y normativa

Consejo de

Administracién

Comité de Gestion de
Riesgos

|

il Unidad Administracién
de Riesgos

En cumplimiento a los requerimientos establecidos en la normativa emitida por la Junta
Monetaria, en sus resoluciones numeros JM-3-2018 y JM-105-2020, la Aseguradora a
elaborado y publicado la siguiente normativa institucional:

a) Manual de Administracion Integral de Riesgos.

b) Politica de Administracion Integral de Riesgos.

c) Politicas para la administracion de Riesgos Especificos:

d) La Aseguradora cuenta con politicas de Riesgos Especificos, autorizadas por el

Consejo de Administracion, siendo éstas:

e) Politica para la Administracién del Riesgo de Liquidez.

f) Politica para la Administracion del Riesgo de Suscripcion.

g) Politica para la Administracion del Riesgo de Crédito.

h) Politica para la Administracién del Riesgo de Mercado.

i) Politica para la Administracion del Riesgo de Operacional.

j) Reglamento del Comité de Gestion de Riesgos.

6.2 Objetivo General y Especificos de la Administracion Integral de Riesgos
Objetivo General

Contar con un proceso de Administracion Integral de Riesgos que permita identificar,
analizar, medir, tratar y monitorear los riesgos y las exposiciones que enfrenta la

aseguradora.

Objetivos especificos
a) Proteger la sostenibilidad y la solidez financiera de Aseguradora Guatemalteca,

S. A
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b) Proteger los recursos (personas, sistemas de informacion, imagen,
infraestructura,) que son utilizados en la prestacion de los servicios de
Aseguradora Guatemalteca, S. A.

c) Evitar al minimo la posibilidad de que ocurran incidentes de riesgo, es decir,
situaciones adversas que afecten el normal desarrollo de las actividades del
negocio.

d) Establecer un sistema de registro de eventos de riesgo con el fin de hacer
evaluaciones periddicas que permitan la mejora de los procesos.

e) Definir la estructura, roles y responsabilidades de cada participante del Proceso
de Gestion Integral de Riesgos.

6.3 Riesgos gestionados durante el periodo anual 2023

En el mes de marzo de 2023, cobra vigencia el Reglamento para la Administracién
Integral de riesgos de Aseguradoras y Reaseguradoras, adjunto a la Resolucion
JM.105-2020.

Derivado del vencimiento del plazo de implementacion, la Aseguradora en cumplimiento
de lo establecido en referido reglamento procedié a:

a) Entrega fisica de la Politica y Manual de Administracién Integral de Riesgos, asi
como de las politicas de riesgos especificos, a la Superintendencia de Bancos.

b) Implementacion de la funcién actuarial, por medio del dictamen con resultados
de la evaluacion y asesoramiento, del primer semestre del afio 2023.

c) Presentacion al Comité los reportes trimestrales y semestrales correspondientes
a la exposicidn a los riesgos de suscripcion, liquidez, crédito, mercado y
operacional.

» Riesgo de Suscripcion:
Aseguradora Guatemalteca cuenta con una estrategia adecuada de
administracién y dispersion del riesgo, en apego a las politicas de
suscripcion aprobadas por el Consejo de Administracion, que establecen
los requisitos de suscripcién y emision, factores de suscripcion,
tarificacion, coberturas, recargos y descuentos, deducibles y gestion de
la siniestralidad.

> Riesgo de Crédito:

La Politica para la Administracién del Riesgo de Crédito que contempla
una gestién adecuada del portafolio de inversiones, asi como también un
indicador de mora / antigliedad de primas por cobrar.

Adicional, la aseguradora cuenta con programas y reaseguradores de alta
calificaciéon crediticia, que permiten contar con un alto nivel de confianza
y respaldo.
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» Riesgo de Liquidez:
Para mitigar este riesgo, se monitorea la liquidez mediata e inmediata
para garantizar el pago de sus obligaciones. De igual manera se presenta
mensualmente al Consejo de Administracion el cumplimiento de la
seguridad, diversificacion, rentabilidad y liquidez de la cartera de
inversiones y proyecciones del flujo de efectivo.

» Riesgo de Mercado:
La Politica para la Administracién del Riesgo de Mercado, establece los
lineamientos de gestion ante la eventualidad de una rentabilidad distinta
a la esperada, mitigar el riesgo de concentracion y posibles pérdidas por
incumplimiento del emisor.

» Riesgo Operacional:
Actualizacion de la matriz de riesgos por parte de la primera linea.

De acuerdo con el Plan de Recuperacién ante Desastres, se realizo el
simulacro el 23 de junio del 2023, que involucré el escenario de
interrupcion de servicios de datos y aplicativos, excluyendo servicios de
internet, telefonia y red interna.

En el mes de noviembre se trasladé el centro de computo alterno a
nuevas instalaciones mejorando las condiciones fisicas, logicas y de
seguridad acorde a las necesidades de la aseguradora.

> Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del
Terrorismo:

Como Persona Obligada, Aseguradora Guatemalteca, cuenta con

medidas que coadyuvan a que los productos que comercializa (seguros

de vida y dafios) no sean utilizados como mecanismos para lavado de
dinero o para financiamiento de terrorismo, para lo que ha implementado

y actualizado la normativa institucional siguiente:

e Manual de Cumplimiento de la Normativa contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos y para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo.

e Guia para la Aplicaciéon de Procedimientos de Debida Diligencia.

Como parte de las medidas disefiadas para la prevencion del Riesgo de
LD/FT en la aseguradora, se pueden mencionar las siguientes:

¢ Involucramiento de la Administracion para la aprobacion de politicas
y procesos utilizadas para la prevencion del riesgo.

e Aplicacion de politicas y procedimientos por parte de los Oficiales de
Cumplimiento; para la mitigacion del riesgo.
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Conocimiento de los distintos clientes externos e internos. diligencia

ampliada a los clientes considerados de alto riesgo, como Personas

Expuestas Politicamente -PEP- y Contratistas Proveedores del

Estado -CPE-.

e Evaluaciones semestrales por parte de Auditoria Interna.

e Evaluacién anual por parte de Auditoria Externa.

e Reportes periédicos y oportunos a la Intendencia de Verificacion
Especial -IVE-

¢ Monitoreo transaccional para la deteccion de transacciones inusuales

y/o con caracter de sospechosas -RTS-.

6.4 Sintesis de como el proceso implementado se ajusta al nivel de tolerancia al
riesgo aceptado por la aseguradora

El nivel de tolerancia al riesgo de la aseguradora serda como maximo aquel que tenga
un riesgo residual no mayor a 2.

El riesgo residual se establece como la diferencia entre el valor de un control destacado,
nivel 5, menos el promedio de los controles que se realizan para mitigar el riesgo de
una actividad. Todo evento que supere la tolerancia al riesgo definida y aprobada por
el Consejo de Administracion debe ser inmediatamente gestionado.

La evaluacion del riesgo operativo muestra que el nivel de riesgo se situa en un nivel
de exposicidon minimo.
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